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Priifungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(S) Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit und em 
zum Bereitstelien von Betriebsdaten einer oder mehrerer Betnebsemheiten 



Verfahren 



® 



Ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 
triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- 
sondere 2um Zu griff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit. mit eincm zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Obertragungsmittel ist 
im Hinblick auf einen effektiven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet. dafi als Obertragungsmittel zum 
Ubertragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im 
Sinne des Internets oder das Internet verwendet wird. Des 
welteren ist ein Verfahren zum Bereitstelien von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten dargesteHt, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger iiber ein of- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 
iibenragen werden und wobei der Empfanger die Be- 
triebsdaten einem oder mehreren dritten NuUern zur Ver- 
fijgung stellt. 



Netzwerktopologie mit Zugriffsmodulen 
Webser/er m » n User 
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licschrcibung Inicmcis <xtcr dcs Inlcrncis sclbsi ais Ubertrdj-ungsmii- 

icl die obigc Aufgabc auf iibcrraschcnd etnfachc Vfcisc gc- 

Dic I'rfinclunK bcirifft cin Vcrfahrcn uml cine Vorrichtung lost isi. Die Vcrknuplung .Icr Bciricbscinhcii um\ dcs limp- 
run, tfhcrlragcn von Rciriehsda.cn eincr Bclricbseinhcif langcrs nntlcls eincs derarligcn Nct/es ennoglicht c.ncn 
7wischcn dcr Bciricbscinheii und inindcslcns eincni En.p- 5 einfachcn Zugrilf audi niehrercr Enipl anger aul einc Be- 
tanyer insbes<indcre zuin Zugrilf zu dcr und/odcr zur Mani« iricbscinhcii. wobci hier ini Hinbl.ck aul die Abtolgc dcr 
Dulaiion dcr Bciricbscinhcii. mil cinen. zwischcn dcr Be- Koimimnikaiioncn iiichrerer Eniplanger mil der Bclnebs- 
iricbscinheit und dcin Eniplanger wirkendcn tibcriragungs- einheit auf bckannie und bereiis vorhandene schnell vermii- 
^^.jj^j lelnde Procokollc zuriickgegnttcn warden kann. Die Uber- 

Des Wciicrcn bcmffi die Erfindung cin Vcrfahrcn zuin lO iragung iibcr cin olTcntliches Neiz ini Sinnc dcs Iniernets 

Bereiisiellen von Betriebsdalcn einer oder iiiehrerer Be- oder das Intemef selbst vereintacht und beschleunigi daher 

iriebseinheiicn <l><i Komniunikalion mehrerer Eniplanger mil einer Be- 

Verfahren und Vorrichiungen zuin Ubertragcn von Be- rriebseinheil. Hierdurch isl eine aliernalive Ubertragungs- 

iriebsdalen einer Belriebseinheii der eingangs genannien An mcthode von Beiriebsdaien zwischen der Beinebsemheit 

sindaus der Praxis bekannl.Dabeihandcltcssichbeispiels- i> und mindesicns einem Emptanger bcreiigestcUt. d>e das 

weise urn die Fcmsleuerung von Beiriebsablaufcn und Pro- Managcmeni cincr Belriebseinheii erhebhch veremlachl. 

dukiionsprozessen von als Beiriebseinheiicn dicnenden Oe- Folglich isi mil dcm erfindungsgen.aBen Vertahren und 

raicn Maschincn oder ganzcn Indusmcanlagcn. Dabci kann dcr crfindungsgcniaBcn Vorrichiung zuni Ubertragcn von 

ein Betricbsdaienausiausch zwischcn dcr Beiriebseinheit Beiriebsdaien cin Verfahren und eine Vomchiung bercilgc- 

und einem Eniplanger in beidenRichiungenstattfinden, wo- 20 sielli. wonach ein effekliver Betrieb einer Betnebseinheif 

bei Beiriebsdaien zu dcm Empfanger ubcrmittell werden auf einfache Weise erreichl isl. ^, , . ^ ... 

konncn und der Empfanger enlsprechende Sieuerbefehle an Ini Hinblick auf einc besonders eQckt.ve Koiuniumkalion 

die Bciricbscinhcii zuriicksenden kann. Derarligc Dbertra- zwischcn dcr Belriebseinheii und deni Emplangcr konnle 

cuncen linden uber Telekoinmunikalionsvcrbindungen, bei- dcr Belriebseinheii ein Modul zur Erhebung der Beiriebsda- 

spicbwcisc Telcfonlcilungen und Funkverbindung^n, sl.ii. 23 ..n zugeordnci werJcn. Der Modul konnle uniniHelbar im 

Die Uberiragungcn ermoglichcn die Uberwachung und Bereich dcr Belriebseinheii angeordnet und gegebcnentaUs 

Sicucrunc iibcr als Empfanger dienende Koniroll- und Uil- iniegral mil dcr Belriebseinheii verbunden werden. 

/cnircn die gegebenenfalls hunderlc oder lausendc von Kir Zur (Jewahrlcisiung siandig akiueller Betnebsdaicn im 

loniclcm enifemi sind. Damil konnen z. B. besiiinmic Ge- Modul konnle dcr Modul die Beiriebsdaien au.omatisch er- 

raicctnesHcrslcllcrsoderDisirihuiorsan verschiedenenOr- 30 hebcn. Dies konnie periodisch nach vorgebbaren A-iiinier- 

icn von nur einer zentralen KontroU- oder Leiisielic aus valien oder slcls dann. wenn sich Bemebsdaien andem, er- 

wirischafilich voncilhafi bcireui und ein wescntlichcr Teil folgen. .... ... 

dcs BciricbMuanagcnicnls an Driiidicnsilcisier ausgelageri Der Mo*1ul kiinnlc die Beiriebsdaien m we.ier vorieilhat- 

werden Tlicrbci handeli cs sich quasi urn cin Vcrfahrcn zur ter Weise in vorgebbarcr Weise verarbeucn und/odcr lur den 

OpiiM.icrung von Beiriebsablaufcn. jeweiligen Empfanger aufberciten so daB dcr Eniplanger 

Das Uberlragungstniiiel in Form der Telckomniunikati- l\jr ihn oplimal aufbereiteic Betriebsduien erhallen kann. 

onsverbindung licteri eine sichere "Punkl-zu-Punkt-Verbin- Die Uberlragung dcr Beiriebsdaien vom Modul zum 

dunK * zwischcn der Belriebseinheii und einem Empfanger Empfanger oder zu den Emptangem konnie aulomalisch er- 

Bci diescr Fonn dcr Obertragung von Beiriebsdaien isl foigcn. Hierbei konnie eine Ubertragung nach Ablaut vor- 

nachicilig, daa mcisiens nur ein Empfanger mil der Be- *) gebbarer Zeitinicrvallc oder steis dann erlolgen, wenn sich 

iricbscinheil koiHinuniziercn kann. Falls beispielsweise Beiriebsdaien geandcii haben 

mehrcrc Belrciber von gegebenenfalls unierschicdlichen Insbesonderc der Empfanger. der Belnebsdatcn eniplan- 

Komponcnicn der Belriebseinheii gleiclizeitig auf die Be- gen hat. konnie die Beiriebsdaien weiter verarbe.ien und 

iricbscinhcii bzw. auf die dcm jeweiligen Belrciber zugeord- eine enlsprechende Sicucrung dcr Bclnebseinheil vomeh- 

ncie Kompt)ncnic zugreifen wollen. isl haufig die Verbin- 45 men. Hierzukdnnien Beiriebsdaien vom Eniplanger zur Be- 

dung quasi bcsclzi, da bcrcits ein andcrer Betreiber mil der triebseinheii iiber den Modul erlolgen. 

Bciricbscinhcii kommunizieri. Insoweil enlsiehen haufig Insbesonderc im Hinblick auf die Verwendung des Inier- 

Zeiivcrlusic bei der Datenabfrage und Sicucrung der Be- nets oder cines vergleichbaren Netzes als Ubcnragungsmil- 

irichseinheil. da immer zunachst gcwartci werden muB, bis tel konnle als Modul ein Wcb-Server vcrwendci werden. 

cin Belrciber seine Kommunikalion mil der Beiriebseinheit f») Hierdurch isl eine besonders emtache Inlegralion dcr Be- 

becndei hal bevor ein weilcrer Betreiber koummnizicren triebseinheii in das Ncizermoglichi. 

y.^^^ ' Ini konkrelen kfinnie der oder konnicn die hinpfingcr ein 

Der vorlicgcnden Erfindung liegi daher die Aufgabe zu- Dicnsileister oder Dicnsileisier zur Uniersiutzung des Be- 
grundc cin Verfahren und eine Vorrichtung zum tlbcrtragen iriebs der Beiriebseinheit sem. Hierdurch ware eine De- 
von Beiriebsdaien einer Belriebseinheii der eingangs ge- 55 vice-lo-User"-Uberiragung erreichl. ^ 
nannicn An anzugeben, wonach ein eftekiiver Betrieb einer Des weiieren kbnnie der oder konnicn die Enipf&ngcr 
Betriebseinhcit auf einfache Weise erreichl isl. cine wciicre Belriebseinheii oder weitcrr Bciriebscinheilcn 

EdindungsgemaBwirddievoranslehcnde Aufgabe durch sein. Hierbei ware cine sogenannie "Device- to-De vice • 

ein Vcrfahrcn undeine Vorrichiung zum fJbertrdgen von Be- Obertragung erreichl. Dabci ware cine gcgcnseilige Becin- 

iricbsdalcn mil den Merkmalen der Palenlanspriichc 1 und M fiussung oder Steuerung zwischcn zwei oder niehrercn Be- 

"^l cclosl Danach wird als Ubcrlragungsmiltel zum Ubcr- iriebseinheiicn emioghcht. 

iraccn der Beiriebsdaien ein offenllichcs Neiz im Sinne dcs In besonders univcrseller Weise konnle dcr oder konnicn 

Inierncis Oder das Internet verwcndci. Das Ubcrlrugungs- die tmplanger ein Modul Oder M<xlulc cmer weilercn Bc- 

miiicl zum Ubcnragen der Bciricbstlaicn wird dabei durch triebseinheii oder wciicrcr Bctricbscinheitcn sein. Hierdurch 

cin dffcnilichcs Nciz im Sinnc dcs Inlcrncis odcr durch da.s 65 isi insbesonderc die Adaption an das als Ubertragungsmiiicl 

Inierncl gcbildct. dienende Neiz opiiniicrt. wobei die Ubertragung uber als 
In erfindungsgcmaBer Weise isl zuniichsicrkanntworden. Web-Server ausgebildcic Module besonders einfach sein 
daB durch den Binsatz cines offcni lichen Ncizes im Sinne konnte. 
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Die BciricbMlaicn ktinnicn in I'orni cincs Arhciispro- 
graintus un(i/o<lcr in Voriii von Sort ware zuiu ZugrilV zur 
uml/oticr zur Manipulahon dcr Beiricbscinhcii von dcr Bc- 
inchscinheii otier von doni Modul /u dcti> Ftnipliinger oder 
den Eiiipfangcm iibcrtragen wcrdcn. In dicseiii Fall konnic 
bcispiclsweisc ein Eiupfangcr ein Arbeilsprograiiuii vender 
Bciricbseinhcil uberiragen bekommcn, wobei das Arbcils- 
progranini den Eniplanger erst in die I^gc bringcn konnce, 
die Beiriebseinheii in geeigneier Weiso zu bcdiencn. Dies 
vercintacht die Bedienung ciner Beiriebseinheii ganz erheb- 
lich. da quasi beliebigc - gegebenenfalls auihorisierte - 
Enipfanger bzw. Nuizcrzur Beiriebseinheii zugreifen konn- 
ten und ibren Belricb uber das Arbeiisprograinm aufnchinen 
konnien. 

Des weiieren konnien die Bctriebsdaien zum Sieuem des 
Moduls dicncn. um gegebenenlails dcsscn Daienerhebungs- 

prozcssc und Daieniibeniiinlungsprozcsse jc nach Erfordcr- 

nis zu sfcuem. 

Das Uberiragen der Bclriebsdalen, insbesonderc eines 
Arbeitsprogranims. konnie auf Antbrderung durch den odcr 
die Empranger oder auronialisch erfolgen. Hierbei ist auf 
den jeweiligcn Anwendungslall abzusicilen. 

In besonders eft'ektivcr Wcisc konnie ein Emplanger mil 
niehreren Betriebseinheilen in Koniakl srehen. Dabci konn- 
ien cineiii Eniplanger Bclriebsdalen luehrercr Bclriebscin- 
heiien iibcrtragen werdcn. CileicherniaBcn konnie ein Enip- 
fanger mil niehreren Beiriebseinheiien kominunizieren. 

Im Hinblick auf einc besonders vorleilhafle Gcschafts- 
idee konnre der Einpl anger die Betriebsdalen eineni oder 
niehreren drillen Nutzem zur Verfiigung slellen. Der Enip- 
fanger konnie dabei quasi als "Daienprovider" arbeiten. Die 
Zurverfugungsicllung der Beiriebsdaien an Driiie kbnnie 
dabei kominerzicU erfulgcn. 

Hinsichtlich des Oberiragens oder <ler Zurverfugungsiel- 
lung von Bclriebsdalen konnte es im Hinblick auf einen Da- 
lennilBbraudi erforderlich scin, mil ciner Sicherheitsstufe 
zu arbeilen. Eine derartige Siciierheilsstufe konnie eine Ver- 
kryptung der Bclriebsdalen uinfassen. Allcrnaiiv oder zu- 
satzlich hierzu konnte die Sicherheitsstufe einen Authorisie- 
rungs- und/oder Autheniifikaiionsvorgang unifassen. Mil 
anderen Woilen konnien nur diejenigen Enipfanger Be- 
iriebsdaien enipfangcn und Bclriebsdalen senden. die iibcr 
die enlsprechende Auihorisierung verfiigen. 

Die beanspruchte Vorrichlung zum Uberiragen von Be- 
triebsdalen eincr Beiriebseinheii konnie ein ocier niehrere 
der oben genannlen Vbrrichlungsiiierkmale aufweiscn, die 
zur Durchfuhrung des beanspruchlen Verfahrens zum Ober- 
iragen von Bclriebsdalen eincr Beiriebseinheii erforderlich 
oder geeignci sind. 

Die vorlicgcnde Erfindung belrilTl auch ein Verfahrcn 
zum Bercitsiellcn von Betriebsdalen ciner odcr nichrercr 
Betriebseinheilen. wobei die Betriebsdalen zu eineni Enip- 
fanger uber cin olTenlliclies Neiz im Sinne des Iniemcis oder 
das Iniemel iibcrlragen werdcn und wobei der Eniplanger 
die Bclriebsdalen eineni odcr niehreren dritien Nuizem zur 
Verfiigung sic 111 . 

GcmaU deni erftndungsgcniaBcn Einsalz eines otTcntli- 
chen Netzcs im Sinne des Internets oder des Inicrnets als 
tJbcrtragungsiiiiMel zum tlbertragcn der Betriebsdalen ist 
durch das bcanspruchie Verfahren zum BcreilsicUen von 
Betriebsdalen cin wirischaftlich auBcrsl inieressanies Ge- 
schiillsfeld croffnet. Mil dcm beanspruchlen Verfahrcn isl cs 
nioglich auf einfache und elTcktive Wcisc mil Dalen zu han- 
dcln. 

Die Zurverfugungsicllung dcr Dalcn crfolgi dabei koni- 
iiicrzicll. Die ZurvurftigungslcUung uml auch die Ubertra- 
gung dcr Dalcn konnie hierbei mil eincr Sicherheitssiufe er- 
folgen. wobei die Sicherheitsstufe eine Verkryplung der Bc- 



lriebsdalen uinfa.ssen konnie. 

lX\s wciicren konnie die Sicherhcilssiufc einen Aulhori- 
sierungs- und/odcr Auiheniifikaiionsvorgang unifassen. 
Des weiieren konnie das Uberiragen iiher einen jcder Hc- 
s iriebscinhcil zugeordneten Mtxiul erfolgen. 

Der Modul konnie die Betriebsdalen auioiiiatisch erhcben 
und/oder die Beiriebsdaien in vorgebbarcr Wcisc verarbei- 
ten. Des Weiieren konnte der Modul die Beiriebsdaien aulo- 
maiisch an den odcr die Eniplanger uberiragen. Als Modul 

to konnte in besonders einfacher Weise cin Web-Scrver vcr- 
wendei werden. 

Zur Erlauicrung dcr Erftndung werden iin folgenden ei- 
nigc Aspekle dcr beanspruchlen Lchre beispielhafi deiail- 
lierter beschrieben. 

15 Die Erfindung konnie insbesonderc bei einer Verbindung 
zwischcn einer Beiriebseinheii und eineni als Kontroll- und 
Leiiconipuier verwcndetcn Eniplanger ihre Anwendung fin- 
den. Ein derarliger Kontroll- und Lcitconiputcr dient dazu, 
Inforinationen in Fonn von Dalcn von den zu betreuenden 

20 Betriebseinheilen aufzunehnien. dicsc zu verarbeiien und 
Infortnaiionen in Form von Daien wieder an die Betriebs- 
einheilen zuriickzugeben. Der Daienausiausch und die Da- 
lenverarbeilung konnien dabei miliels bcsiinimter tlbennitt- 
lungsfoniien mil bcstimniien Ubermittlungssprachcn bzw. 

25 iwgenannier Standards zu.sammen mil Compulcrprogrdin- 
men bzw. Ausfuhrungsprogranimcn zur Dateneriiebung, 
Dalcniibertragung. Daienverarbeilung und Betriebsanwei- 
sung erfolgen. Derariige Compulerprogramnie bzw. Aus- 
fiihrungsprogrammc werden als Arbeilsprograiume be- 

M) zeichnei. 

Die Arbeitsprogramme sind bei bisherigen Verfahrcn im 
zeniralcn Kontroll- und Leiiconipuier enthalien. Sie sind 
permanent im Kontroll- und Leiiconipuier enihallen oder 
konnen von einer Daicnbank. mil der der Kontroll- und Lcil- 

:v> conipuier verbunden isl, in den Koniroll- und Lcilcompuler 
geladen werden. Wcgen dieses singularen Vorgehens sind 
die Arbeiisprogramiiie in der Regel hochspezialisiert auf 
den beslimiiilen Beireuungsbercich odcr Beiriebsbereich 
zugeschniltcn. Sie sind nichi offen zugangig, uni in anderen 

40 Bemebsbereichen oder Branchenbereichcn imt den doriigen 
Betriebseinheilen eingcselzl wenien zu konnen, welche aber 
dcr gleicben Betreuung bediirften. 

Der Nachleil dieses bisherigen Vorgehens bzw. Verfah- 
rens bcstehi darin. daB nur ein Anwender dieser Arbeitspro- 

45 gramme in der Punkt-zu-Punki-Verbindung den inoinenla- 
nen Zugriff auf die Betriebsdalen und den Betriebsdaten- 
iransfer der Beiricb.seinheiien haben kann. Er benbligi dazu 
das gesaiiiie Arbeiisprogramm. das unier Umsianden ge- 
hcimzuhaliende Infoniiaiioncn Liber den Beiricbsablauf dcr 

50 zu belreuenden Einheiicn olTengelcgl. 

Bei der Beircuung von Betriebscinheiten isl es aber oft 
unumganglich. daB andcre Dritie als dcr Leitslcllenbelreiber 
Zugrift auf Beiriebstiaien oder den Ueiriebsdaieniransferdcr 
Betriebseinheilen erhalten. Dies konnen beispielsweise 

55 Wartungsdiensic. Betriebsmitlelzulicfercr. Ersalzicilhersicl- 
ler Oder die Beireibcr und Bcsitzer der Beiriebseinheii en 
sein. Ini bisherigen Verfahren miissen sic inimcr vom Leil- 
stellenbetreiber inforniiett werden oder vor On gehen. uni 
die fiir sie notwendigen Bciricbs<laten zu erhalicn. Dies 

&) fiihn ofi zu Absiimmungsproblcnien und 2citveriusicn bei 
der Betreuung der Beiriebseinheiien. 

Beispielsweise kennt der Leiisiellenbeireiber nicht den 
Zeit- odcr Wegcauftragsplan des Wartungsdicnsies oder er 
kennt ntchi die Produkiionsplanung oder Lagcrplanung des 

65 Ersaizicilhcrsiellers odcr des Belriebsniiiiel/uliefercrs odcr 
er kennt nichl die Ersalzkapaziiaien des Belrcibcrs. uni ihn 
nach eincr enisprcchcnd analy.siertcn Wariungs- odcr Rcpa- 
raiuranfordcrung zu beauftragcn. Der Leiisiellenbeireiber 
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,nuK bislang n.ii den cn.sprcchcndcn Dicnsilcis.crn crsi die gdiisl. daB die Zugriris-Mcxlulc (jbcriragungss.undards vcr- 

Anro.denings/.ci.rUu.ncabsprcchcn<xlcrihrcvcrschicdcncn wcndcn. die nur.Icrwcilc .n dcr Well rnaxunal vcrbrcuc. 

Dicnsllcislungsiingcboic odor Services n.iieinander vcr- sind und daher quasi jcde.n Anwendcr also auch jedcn. 

knunlen Wenn solchc ReiHehsunlcrslui/ungsdicnstleisler Belriebsunlersiiii/ungsdicnsileisier 7ur Vertugung siehcn. 

iruhcr Oder schneller an die cnisprcchcnden Anlordcrungs- 5 Dies sind die Uberlragungsslandards und Ubcrlrugungsslan- 

iniornialioncn gelangen konnc. kann dcr Bcmebspro/.eB dcr dardUbcrsclzungcn des Internets. Die Zugnlls-Module ver- 

zu beireucndcn Ikiriebseinhcii /urn wirtschafilichen \brieil wendcn dcshalb eine Inicrneianbindung minels bcispiels- 

wesenilich schneller wiedcr in Gang gebrachi, gesichert. und weise Web-Browser-Software wic z. B. Netscape Navigator 

opiimicn werden orfcr Iniemei-Explorer, uiu den Beinebsunterstuizungs- 

Die dirckl Zugriffsmoglichkeil mchrercr einzubeziehen- lO dienstlcisiem den Zugriff auf die Betricbsdaten bzw. den 

der Betriebsunlerstutzungsdiensdeisier kann die Problenia- Bciriebsdatentransfer und Arbeiisprogranimablaut vja Inter- 

lik des Betriebsausfalls oder die Probleniaiik der Betriebs- net zu ennoglichen. Der Zugnfts-Modul slelll also glcich- 

opiimierung besscr losen als das bisherige Verfahren. Die sam eincn "Web- Server" dar. 

Arbeitsprograiiinte sind aber in der Regel sehr koiiiplizier! Die beispielhattc Intcrnetanbindung laCt die niaxiiiiale 

und autVendig. so daB mehrere Dritle, die auf den Beiriebs- 15 Anzahl aller Daienubertragungssiandatds der Bemebsunter- 

ablauf Oder seine Dale ndoku mentation EinHuR nehmen oder siulzungsdienstleisiei zuni Zugnfl aut die Bclncbsemhciten 

zucrcifen wollen, ubcr die gleiche LeiLsielleneinrichiung zu. Die Hinbindung des Internets oder ernes vcrgleichbaren 

vcrfugcn inusscn. Dies schlicBt in dcr Rcgcl cine glcichc olTcntlichcn Ncizcs in die BetrtcbsablaufkonlroHc oder 

RechnerleislungundeinidentischesBetriebssystemein.Die Sieuening ennoglichl inehreren Betncbsunterslutzutigs- 

hochspezialisierten Arbeitsprogramnie sind rechner- und M dienstleistcm. unabhangig voneinander und gegebcnentails 

betriebssysteniabhangifi. sogar gieichzeiitg auf die "Ol wendigen Belnebsda.cn oder 

Bei dcm erfindungsgeniaBen Verfahren ist cs nicht mehr den Betiiebsdatcniranstcr oder die Arbeitsprogran.manwen- 

ertbrderlich. daB die Arbeitsprogramiue in einer zentralen dung zuzugreifcn. „ „ , , ^ ^ u- k 

Leitstelle zur VerfUgung stehen und don eingesctzl werden. Durch das erftndungsgemafie Vertahren wird die bishe- 

Viehnehr kOnnen die Arbeilsprograiiune zur Uberwachung 25 rige Nelzlopologie eines Internets aul eine Weise vcranderi. 

und Stcuerung des Beiriebsablaufs dezentral in Moduien ab- wie dies bei spiels weise aus den Dig. la und ib hervorgeht. 

gelegt und iiber das Iniemel oder ein vergleichbares ofleni- Bei der bisherigen Netznutzung gcn.aB Hg la gre.lt eine 

liches Neiz zugriflfsbereil sein. Dabci sind die Module den Peripherie aus Usern auf einen zentralen Web-Server zu der 

Belriebseinhei.en direkt zugcordnct. die Netzverbindungen slcuert und gegcbenenlalls als Netz- 

Solche Module konnten als ZugriltVModule oder "Em- 3.) knoien mil anderen zentralen Webscrvem vemetzt isi. Die 

bedded Web-Server" bezeichnet werden. Der ZugrilTs-Mo- Anzahl der "User" ist in der ublichcn Konfiguration imnier 

dul konnic initiels des Arbeiisprograniins sclbstandig und viel groBer als die Anzahl der Web-Server . Durch die Er- 

autoniatisiert die Bctriebsaimlyse durclifuliren und die doku- findung enisteht hierzu iin Ciegeusaiz urn jeden User eine 

nienticrendcn Beiricbsdalcn saiiuncln. Dadurch konnten Peripherie aus "Web-Servcm" gemaB Fig. lb, da belicbig 

dritte Betriebsunterstutzungsdienstleisier direkl vom Zu- :»5 viele Zugriffs-Module, d. h. genau so viele w,c vernetzbare 

critfs-Modul informieri werden, wenn Beiriebsunregelma- Betriebscinheiten. im Netz iniplcmcniierbar sind. Dte An- 

Bigkcilen auftreien. Demnach konnte eine "Device-to- zahl der "Webserver" is i dann iiioglichcrweise vicl groBcr 

U.ser"-Anwendunc iiber beispielsweise das Iniemet ermog- als die Anzahl der "User". 

Ij^j^, 5^1^ Mit der erfindungsgeniaBen Einbindung des Internets 
Umgekehrt konnen die Betriebsunterstutzungsdienstlei- 40 otter eines vergleichbar«n offenilichen Neizes konnen von 
sier direkt auf die Zugriffs-Modulc zugrcifcn. uni sich iiber den Bctricbsunterstutzungsdiensileisiem audi alle hUonua- 
dcn Betriebsablauf zu infoniiieren oder Betricbsdaten zu er- tionsubcriragungsniedien fur den Zugnft aut die Betriebs- 
halten oder den Betriebsablauf gegebencnfalls je nach Er- einheit genutzi werden, die mittlerweile iiber eine^Interne. 
fordemis zu beeinfiussen. Demnach isi eine "Uscr-to-De- lanbindung vcrfugen. Dies sind z. B. die diversen Teleko^l- 
vice"-Anwendung uber das Iniemet oder ein vergleichbares 45 niunikationsfeslneize oder Mobiltunknetzc nut Inlomiati. 
offcniliches Neiz eniioglicht. Bisher sind Inicmctanwen- onsiibertragungssiandards wie beispielsweise fc-mail, bei- 
dungen nur im Rahnien von "User-io-User-Mair'-Anwen- spielswcise in Fonu von HTML-Seiten, oder Java-Scnpts 
duneen oder "User-to-Application-Wcbseiicn-.Anwendun- oder Java-Applets oder weiiere Standards^ w.e beispiels- 
gcn wie beispielsweise Produktbes.ellungs-, Bankzahlungs- "^^'^'^ ^^^^'J Jj!^^ ^J^^^^ 

anweisungs- cler Unifrageanwendungcn nioglich. Die Re 5.) wie ARP, TCR UDP, tP. ICMR PPP. FaP-AIM. UCR WAP, 

Hkiionszeii fiir die Belriebsingangsetzung nach einem Be- die dann in die cntsprechenden Intemembertragiingss^ 

triebsausfal! oder die Optimierung oder Sichcrung des Be- dards mil beispielsweise einem rCP/TP-Protokoll ubersetzt 

tricbsablaufs kann mil dem erfindungsgeniaBen Verfahren werden. .... a a .i,<»ik 

bzw.dererfindungsgcniaBenVorrichlungnunwesenllichre- Der Bcinebsumcrstuizungs^licnsileistcr muB deshalb 

duzicri werden. Des weiteren konnen die Wartungs- und Re- 55 nicht mehr iiber einen spcziclicn remwariungscompuler 

paraiurzeiiraumezusammeninitderBeiriebsniinel-undEr- vcrfugen. sondcm nur noch uber etne Standard- Web- 

satzieilanlorderung von den Betriebsuntcrsluizungsdiensl- Browser- Soft ware ".urn seinen Inloriiiationstransfer in dcm 

ieistcm besser geplani werden. von ihm gewahlten Ubertragungssiandard mil dem von ihiu 

IJm auf die Bciriebsdaien oder den Beiriebsdalcntransfer gewunschlcnUbcrlragungsmediumandasIntcrnci anzubin- 

und die Arbcitsprogrammausfuhrunc des Zugriffs-Moduls 6) den. Umgekehrt sielli dcr ZugrilTs-Modul ebcnlalls einen 

zugrcifcn zu k^innen. mussen die zugriffsberechtigten Be- "Web-Server- dar. der tre. konhguncrbare tmails. Faxc 

triebsunierstutzungsdienstleisier iiber die gicichen Daien- oder SMS-Miileilungcn verscnden kann. 

uhcrtragungsstandards verfUgen wie d,c ZugriOs-Module Durch dicse selbsiand.ge Kotnnmmkal.onslah.gkcit des 

selbst Dabci ware dann die oben genannie Probleiuatik dcr "Web-Servers", dcr frci konfiguricrbare ntoniiationsniisse 

gicichen crfordcrlichcn Uitstcllencinrichiungen Icdiglich 6S gcncricrcn kann. i.si demnach pnn/.ipicU cmc Dcvicc-to- 

aufdieProblemaiikgleicherKommunikationscinrichtungen Device-Application" und eine "Applicai.on-u>Dcv,ce - 

verlayert Kommunikation crinoglicht. Die erhndungsgemaBc fcinbin- 

ErfindungsgeniaB wird jedoch dieses Problem dadurch dung des Internets oder eines vcrgleichbaren olTcnUichen 
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Ncizcscrmoglichi dunn auch die bciricbsnolwcndigc Koni- 
iiiunikalion /wischen den IJctricbsunicrsiiiizungsdicnsllci- 
slcm sclbsl. So niusscn gcgcbcncnfaUs Rcparaiurdicnsllci- 
sior. Hrsal/.tcilliercranlcn und Ikirichsiuilielliercranlen sich 
gogcnseiiig nach einer Reparaiuranforderung absiimnien, 5 
uni ihre unierschicdlichcn Dicnsilcisiungcn vcrkniiplcn zu 
konncn. 

Ua die Erfindung die Einbindung des Inlcmeis odcr cines 
verglcichbaren eifenilichen Neizes in die Beiriebsablauf- 
koniroUc und die Bc(riebsablaufsteuerung vorsieht, kann lO 
dem Anwender iiber die Iniemeikoimnunikation ebcnialls 
die ini Zugriffs-Modul abgclegic Belriebsanleiiung ubertra- 
gen werdcn. Demnach isi eine "Applicat.ion-io-User"-An- 
wendung bzw. eine "Application-to-Device-Anwendung" 
realisieri. denn die ubennitleltc Betriebsanlcitung kann wie- 15 
dcrunj zuiii Sieucm des Zugritts-Moduls bzw. seiner An- 
wcndungsnioglichkcicen diencn. Bisher siellen beispicls- 
wcisc Inicmcianbindungcn nur die Moglichkeii bcreit, bci- 
spiclswcise Arbeilsprogranimc von "Servern" herunierzula- 
den. uni sie in Conipuiem, beispielsweise Temiinal-Coiiipu- 20 
tern, abzulegen und dort anzuwendcn. Im erfindungsgcnia- 
flen Fall bedarf der Anwender deshalb nur noch niinimaler 
Inlbmialion und Schulung. wodurch viellaltigsie Betricbs- 
unlerstiiizungsdienstleisier in den Betriebsablaul eingebun- 
den werden konncn, die sich das jeweilige Arbeilspro- 25 
grainni iibcr das Inlernel setbsi beschart^n konnen. 

Bei deni bishcrigen Verfahren zur Betriebsablaufkon- 
irolle und Beiricbsslcuemng hai in der Rcgel nur ein Leit- 
sicllenbcirciber Zugang zu den gegebencnlalls geheinien 
Bciriebsablaufdaien, die er dann enisprechcnd authorisier- 30 
ten Bcinebsuntersiiiizungsdiensilcistem gegcbcnenfalls nur 
leilweisc zur Vcrtugung siellen kann. Dazu hal erdie genaue 
Kcniiinis iiber den Einsatz beispielsweise des Arbeitspro- 
granims zur Manipulalion des Bctriebsablaufs. Zwar ist es 
nach der Erfindung eniioglichl, dafi niehrere Betriebsunter- 
stulzungsdiensllcisicr den ZugrilYauf die Bttriebsdaten und 
den Beiriebsdaientransfer iiber das beispielsweise Iniemet 
eriialtcn. hierbei niiiBie aber sichcrgesielll werdcn, daB die 
Beiriebsuniersiiiizungsdiensileisier nur entsprechend ihrer 
Authorisierung gewisse Daien und eine gewisse Datenirans- *) 
feimoglichkcii bzw. Beiriebsablaufiiianipulation durchfuli- 
ren konnen. 

Deshalb konnte das erfindungsgeniaBe Verfahren eine Si- 
chcrheiisstut'e umt'assen. in der deni Anwender voni Zu- 
grifts-Server der Zugang nur gegen eine enlsprcehende Au- 45 
iheniifikation und/odcr Authorisierung des Anwenders zur 
Verfugung gesiellt wird. Der Zugang kann die Darstellung 
der cigenen Bctriebsanlciiung zur Uberiragung von be- 
iricbscinhcileaseiligcn Betriebsdaien in eineni beslinuntcn 
Umfang odcr die anwendcrseilige Daecniiberiragung von SO 
Beiriebsdaicn und ArheiJsprogranuuen liireinc Bclriebsah- 
laufnianipulaiion in bcsiimmicmUiufang unifassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweise nur bestinimicn IP-Adres- 
sen Oder bestininUen Gruppen von IP- Adresscn in bestinnn- 
tem Uml'ang gewahri. Dies kann im Rahmen der Erfindung 55 
beispielsweise durch eine sogcnannie "Single Sign-On Na- 
vigaiion'-Prozcdur iibcr ein cinheiiliches Portal fiir alle 
"User" errblgen. 

Die Erfindung ermoglichi vollkomincn ncuc (leschafl- 
sprinzipien. Es enlstehi cin neuariiger "Service-Aggregator" 60 
in Form beispielsweise eines Bciricbsunterstiitzungsdiensl- 
leisiers. Dies isl nach der "Opcn-Service-Gaieway-Archi- 
tccture" ein Zulietercr von Regisirierungsdiensilcisiungen. 
die an ein Gateway, beispielsweise auch an eine zentrale 
Ausgabeslclle, vcrlcili wunlcn konncn. Dicnsilci.sler wollen 65 
ihrcn Kumten cine Diensileisiung ubcr das beispielsweise 
Internet ubcr ein "Gateway" zuin Iniemcl anbieicn. Sie k6n- 
nen dann mil dent Bciriebsunicrsluizungsdiensilcister einen 



Vertrag schltcBen. der den teehni.schen Kundenzugang lie- 
fcrt. 

Die Infonuationsgrumliage odcr Sieuerungsgrundlage 
hierliir helcrn die '/ngrilTs-Modiile in Belriebsanlagen. Be- 
iriebseinrichtungen, Haushallseinriehiungcn 0(ier Haus- 
hallsgeraicn, also in bcreiis von der Industrie cnisprcchcnd 
vorbereilclen und produzicnen Inveslilionsgulcm odcr Kon- 
suiugiitern. Diesc Zugrifls-Module werden dann den Be- 
tricbsunterstiitzungsdiensileisier koniakiiercn oder werdcn 
von ihn\ kontakticrt. uin die angeboicnc Dicnstlcisiung o<ler 
Application zu eriiioglichen. 

Die dargeslellie Erfindung ennoglieht die Einbeziehung 
mchrerer Betricbsuntcrsiiitzungsdienstleister in vielfalligste 
Betriebsablaufc vcrschiedcnster Betriebsbcreiche unter- 
schiedlicher Branchen. die die gleichen Kontroll- und 
Sleuerungsanlorderungen aulweiscn. Die Erfindung eniiog- 
lichl cs. einzelnc und unicrschiedliche Dienstleisiungen 
bzw. "Services" quasi vcrtikal zu vcrknupfcn. Sic ermog- 
lichi vollkomnien neue Diensileistungen oder Anwcndun- 
gen wie beispielsweise "Devicc-to-User"-. "Device-to-De- 
vice"- oder, Application-to-Dcvice"-Anwendun8en ubcr das 
Internet oder ein vergleichbares oflentliches Netz. 

Die Beiriebsunlerstutzungsdicnstleisier benoiigen kcine 
autwendige FemkontroU- und Femsteuerungshardware oder 
-software, sondcrn kOnnen mil ihrem nonnalcii Informali- 
onsverarbeitungssystein auf die Bciricbseinheiten zugrci- 
fen. Die notwendigen Kennlnissc zuin henuizcrgruppendefi- 
nierten Zugriff auf die Betriebsdaien oder die Bctricbsein- 
hcil werdcn von der Betriebseinhcit bzw. deren ZugrilYs- 
Modul dem Anwender zur Verfiigung gesiellt. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leisiungsinanspmchnahmc der Betriebs- 
unterstutzungsdienstleisicr und die Reakiionszeit zur Opii- 
mierung des Betriebsablaufs in Beiriebseinheiten wird d:i- 
jiiii minimieri, wodurch ein crheblicher wirlschaftlichcr 
Vorieil fiir den jeweiligcn Beirieb eniioglichl isl. 

Ini folgenden wird die erfindungsgeniaBe Lchrc beispicl- 
haft fur die Anwendung ini Auiomobilbereich konkrct cr- 
lauieri. Die Erfindung ist Jedoch uneingeschrankt auf alle 
geeignelen Wirlschaftsbereichc und Branchen anwendbar. 

Die zukunftige Aussiaiiung von Fahrdeugen - als Bei- 
spicl fiir eine Betriebseinhcit - Jiiil Zugrilfs-Moiiulen und 
Arbeilsprograninicn ennoglieht eine cnonne Produklivitals- 
steigening im Fahrzeugdienslleistungsbereich. Bisher konn- 
ten nur groBe Produkiionsunicrnchmen und Disiribuioren 
mit HiUe ihres zeniral gestcuerien Daienaufkoiuincns bzw. 
wegen ihrer Daten-Vemelzung tnit ihrcn Zuliefercm "Jusl- 
in-Tmie"-Konzepte uinsetzen. 

KJeinere Diensileisiungsuniernehmen. die nichi iiber die 
noiwendige Infrasirukiuroder"Klubzugch6rigkcit der Netz- 
einbindung" verl'ugen. konnen diese Vorteilc nichi nutzcn. 
Dies iinden sich jeizl mil Hillc des Internets und den Zn- 
griffs-Modulen. Es ernioglicht alien Uniemchincn, sich 
kotiimunikaiiv zu verneizen und niittcls der ZugritTs-Mo- 
dulc dezentraie Daicn im Nciz zu kumuliercn und zu nuizen 
und in Must- in-Time "-Konzepie umzusetzcn, 

Jedes Fahrzeug muB int Jahr gegebenenfalls inehrfach zu 
den Scrvicestutzpunktcn der Fahr/cughcrsteller odcr unab- 
hangiger Driitdicnst leister, beispielsweise der Reifenliefe- 
ranien, zur technischen Unlersuchung odcr Instandsetzung. 
Dies ist meist nach beslimniten Kiloiiicterlauncistungcn der 
Fahrzeuge odcr nach plotzlich auftretendcn technischen 
Fehlern odcr Vericehrscreigni-sscn noiwendig. 

Eine den Servicestaiionen - Bet riebsuni erst iilzungs- 
dicnsilcister -- angegliedcric Kfz-Reparaiurwcrksiatt wird 
noniialcrweisc in Kapa/.iialsauslasiung bciriebcn. 

Die Serviccanforderungen der Fahrzeughuiter werden in 
Warielistcn erfaBt. nach dencn Service icrtninc vergcbcn 
werden. Zu cincnt Scrvicctcmiin miisscn vor On in der Ser- 
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viccMaiion /.ucrst (tic I'ahr/.cugdaicn wic Kiloiucicrlaudei- 
siung, icchnLschc Sondcrausslailungcn, Waitungsanlbrdc- 
rungcn und l-ahr/.cugzusland visudi aufpcnonimcn <xkr 
hcispiclsweise aus clcklroni?w:hen Speichem der Fahr/euge 
ausgclescn wcrdcn. Sofem einc lechnisclie l-ehlerursache 5 
nichi gcnau eingrcnzbar isU schlieBi sich cine weiierc Dia- 
gnoscphasc an. 

Danach iniisscn die notwendigen Beiriebsniiltel und Er- 
saizieile bereiigcsielh Oder gcgebenenfalls besiellt werden. 
Dicscr Arbeitsabschniti wird in dcr Kegel von eincr qualifi- i*> 
zierten Fachkraft - Kfz-Meisier - durchgefuhrt. Ersi nach 
dicser adniinisiraliven Phase kanndie eigenttiche Servicear- 
beil am Fahrecug beginnen. die ini Durchschnitt wenigcr als 
zwei Driitel der gesamien Mannarbciisleislung der techni- 
schcn Fachkrafi- beiragl. Im Hinlergrund sind noch der Auf- 15 
wand fur die Lagcrlogislik zu bcachten, uiii Ersaizteile und 
Betriebsinincl immer vorraiig zu halien. 

Durch die Vcrwcndung von ZugrilYs-Modulcn in jcdcni 
Fahrzcug. die iibereihe uinfassende Sensorik und Diagnose- 
sot'iware die nolwendigen Fahrzcugdalen und Betricbszu- 20 
siandsdaJcn selbsiandig sainnieln und zugriffsbereii halten 
Oder sogar an einc zuslandige Serviceslaiion leiien konnen. 
laBi sich der gesamie adminisirative Aufwand erheblich re- 
duzieren und die Produktivitat der Untemehiuen nachhahig 
slcigem. 

Der Zugriffs-Modul konnie den Fahrzeugsiandon bzw. 
die zustandige Scrvicesiation erkcnnen. Hicrzu konmen die 
Zugrift's-Modulc gegcbcncnfalls mil GPS-Einheiien ausge- 
stattel scin ociercs konnicn die Fahraeugdaien der Fahrzeug- 
zulassung ausgewertei werden. Dcr Zugrifts-Modul erkenni 30 
beispielsweise Kilonielerlaufleisiungen und kann einen 
falirlcisiungskorrelierten VcrschlciB odcr die Erschopfung 
von Ersatzieilen priizisc zcillicli vorliersagen. Solclie Ersatz- 
leile niit dcfinierbaren Lebcnsdauereniwicklungen sind bei- 
spielsweise Reifen. Breiiisbelagc, Brenisscheiben. Radlager. 
Wellendichtungcn. SioBdanipter. Auspuft'anlagen, Kalaiy- 
saioren, Lenkgelriebe. Spurstangenkopfe, Kupplungsschei* 
ben. Keilrienien. LuUftlJer. Olfilter, Zundkerzen, Fahrzeug- 
beleuchcung. Fahrzeugbatleric. Lichimaschinenkontakte. 
Dichtungen, Betriebsniittel oder Schnucrniiitel, *5 

PtdtzLicli aufirciendc Fehlcr konnen bcicits wahrend des 
Fahrzeugbetriebs vom Zugriffs-Modul diagnostiziert wer- 
den und Serviceanforderungen und Ersatzieilanfordeningen 
I'estgelegl werden - "Device-to-Devicc"-Anwendung. Die 
Reparaturwerksiaii wird quasi teilweisc auf die SiraBc bzw. 45 
auf vier Rader verlagert. Jedes Fahrzcug wird dadurch leil- 
weise zu seiner eigcnen Reparalurwerkstalt und die bei- 
spielsweise diagnosiische Manpower wird auiomalisiert. 
Dies ist eine Erweircrung des logisiischen "Just-in-Ttnie"- 
Konzepts auf InJcmctanwendungcn. 5<D 

Der adniinislraiivc Aiifwand in\ Scrviccccnter bcschriinkl 
sich dann auf die forniale Ubergabe des Fahrzeugs und die 
Rcchnungssiellung, wofiir keine hochqualifizicrten {echni- 
schen Fachkrafle mehr notwcndig sind. Die icchnischen 
Fachkrafte konnen ausschlieBlich auf den Ersaizteilaus- 55 
lausch bzw. auf Reparaiurcn konzenirien wcrdcn. Ein Ser- 
vicesriilzpunkl kann daher seine technischc Kapazilai unt 
schurzungsweisc ein Driiiel sleigem oder die enrsprechen- 
dcn (cchnischcn Pcrsonalkosien uni ein DrillcI reduzicren. 
Die flciricbseinrichiungcn und insbesondere die Diagnosee- <3o 
inrichlungen dcr Wcrksiailen konnen angeniessen reduzieri 
werden. Daniit wird nebcn Personaikosicn ebenfalls die In- 
vestilionskapicalbindung in den Werksiiiiicn reduzieri. 

Die Anfordcrung eines Serviceterinins kann jeizi voU- 
standifi auloiiialisicrl zwischcn den Zugrift's-Modulcn und 65 
cincui Scrvicecomputcr dcr Services! at ion bcarbcilel wer- 
den - "Device-lo-Device"-Anwcndung. Ini Fall von plotz- 
lich auftrelcndcn icchnischen Fehlcm am Fahr/eug konnen 



auch cin ansassigcr Pannendicnsi odcr Transporldiensi cin- 
bczogen werden. Hierdurch erlolg! cine Vcrknupfung unler- 
schicdlicher Diensilcisicr bzw. Diensilcisiungcn. 

Die f.agerlogisiik wird durch die znr Verfugiing slehen- 
den nionientanen und talsachlichen Nachfragedaien der Zu- 
griffs-Modutc erheblich ralionalisierl. Bin Reifenliefcrani 
odcr Ersatzieillieferani als weiiere Beispiele von Diensltei- 
slungsunlersrutzem kann scinen Lagerbesiand direki nach 
den laisSchlich vorliegenden und vorhersagbar einireienden 
Zugriffs-Modul-Anforderungcn icmiingenau sieuem. Ne- 
ben den Produzenien konnen jetzt auch die kleineren Ser- 
vicesiationen ".Tusi-in-Tinie" niit den nolwendigen Ersaiz- 
leiten beliefert weiden. Ein entsprechendcr Lagerpufferbe- 
stand kann reduziert werden. 

Selbst die Produkiionsplanung der Ersatzteilprociuzenten 
Oder sogar der Beiricbsinitiellieferanfen oder -produzenien 
kann durch das Zugriffs-Modul-Datcnaufkomnien gesteuert 
wcrdcn. Dies reduziert bci alien angcschlosscncn Ersaizicil- 
lieferanlen und Ersatzieilproduzenien die Lagerhaltungsko- 
sten und die Kapitalbindung fiir den Ersarzieilbesiand oder 
Produktionsminelbesland. Speziell konnen Produkiionsleer- 
kapazilatskoslen - Kosien der Produktionsbereilschaft. - we- 
gen der bisher ungcnau bekannien laisachlichen Nachfrage- 
enlwicklung verniieden werden. 

Beu-iebsuiiiielproduzenlen wie beispielsweise RalTinerien 
konnen tenningenauer die talsiichliche beispielsweise Ben- 
zinnachfrage der Aulofahrer entsprechend ihres nionienta- 
nen Fahrzeugnutzungsverhaliens aus den Zugritfs-Modul- 
Daten besiinunen. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 
mengen wirlschafUicher am intemationalen Marki bestelll 
bzw. leure Lagerbesiande genauer angepaBi werden. 

Da die 2Uigriffs-Module bidireklional datenkommunikaii- 
onsfahig sind, konnen FalirzeughersteUer weseiitlich einfa- 
cher enlsprechende Fahrzeugc und zugeordncie Ser\'ice- 
sliitzpunklc erfassen und ansprcchen, uni Uiiu-usiungen oder 
Nachruslungen einzuleiien. Rucknifaktionen - "User-to- 
Device"-Anwendungen - konnen dadurch wesentlich 
schneller und in kiirzeren Zeiiraumen mil der entsprechend 
kurzeren Personalbindung durchgefuhrt werden. Dadurch 
konnen Kosten fiir beispielsweise Ruckrufaklionen erheb- 
lich reduziert werden. 

Fiir eine Riickrufakiion mui3 der Fahrzeughersteller zuerst 
die Schadensmeldung verschiedener Kfz-Werkstatlen erhal- 
len, bis klar isi, daB hochsiwahrscheinlich eine ganze Fahr- 
zeugfertigungsserie hiervon bcirofl'en isl. Danach miissen 
die belroffenen Serienfahrzeuge lokaiisiert werden. d. h. 
Slandort des Fahrzeugs und Kaufer iniissen herausgefunden 
werden. Dazu mussen die Produklionsdaicn des Hersiellers 
und die Kfz-Daien der Service-Siulzpunkic ausgewertei. 
werden. 

Dies ist fast unnidglich. wenn das Fahrzcug zwischcnzeit- 
lich verkauft oder verlegt wurde und nicht niehr bei einem 
Servicestutzpunki des Hersrellers gewartei wird. Deshalb 
werden dann Ruckrufaklionen miiiels Riickrufankiindigun- 
gcn iiber Radio und Fernsehen unlerstuizt. Des weiieren 
luussen die belroffenen Fahrzeugha lie r oder Fahrzeugfuhrer 
infomiiert werden. Dies geschieht mcist ubcr Briefposr und 
in dringenden Fallen auch iclcfonisch. Dadurch konnen aber 
in der Regel auch nichi alle Fahrzeuge der beiroffenen Serie 
gefunden werden. Es blcibt dann fiir den Falirzeughersieller 
cin erhebliches Resirisiko. da es sich bei Ruckrufaklionen 
ausschlieBlich uni poceniielle Gefahrdungen handeli. fur die 
dcr Hersieller hafiet. 

Die gcsanue Riickrufakiion inuBdann in jedeni Land, in 
das dicscr Fahrzcugscricniyp vcrkaufi wurdc. wicdcrholi 
wcrdcn. Dcr gesanife beschriebene Aufwand einschlieBlich 
der Personalbindung fiir den Hersieller und <lie Servicesla- 
lionen kann jeizi erheblich reduziert werden, da der Herstel- 
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Icr nun (UcMiwlichkciihai, alio ZugrilVs-Mixlulcdcrbciror- sichcrungsunicrnchiiicns /.ur Volgc hui. „ . . . . 

fcncn Fahr/cugc iibcr das Inlcrncf wclrwcil glcichzciiig an- Ncbcn den. RahonaHsicrungspoicnhal b/.w. rcxlukim- 

/usprcchcn und sic- /u iniliicrcn. die gcwunsclilcn Daicn - lalsslcigcrungspoicnlial lasscn die /ugntls-M<xlulc dor hr- 

bcisnicKwcisc T-ahr/cugdiagnosc. I-ahr/cugstandori und zu- findnng in cincr [ntcmci vcrncl/ung auch ncue Businesskon- 

geordncic Scrviccstaiion belreffcndcn Daien - an die Fahr- 5 zeple /u. Dcr ralirz^ughcrslcller sorgl tur die Ausrus(ung 

/cugluhrcr, an die zusiandigcn Scrviccs.aiioncn und an den der Fahrzcuge mil ZugrilTs-Modulcn und verscizi dadurch 

Ilcrslcllcr lu ubemiiueln. Dicse Phase dcr Ruckrufaktion die Serviccsiuizpunkic und Ersaizteilliclcranien odcr Er- 

dauert herkoniniliclierwcise mehrere Wochen und kann jclzi saizteilproduzenlcn oder Driildicnsrleisler odcr Dniiprodu- 

innerhalb von Minu.en eriedigr werden. zenien in die Lage. ihre Produkiivitat zu sieigern. Der Fahr- 

Auch hicr kann die Serviccverknupfung siatifinden, in- 10 zeugherstcller fungicri dabe. als sogcnannler bervice-Ag- 

dcni die Serviceconipuier der Servicestationen gleichzeitig gregaior" und hai dadurch eine Businessgrundlage geschaf- 

die nolwendige Serviceiemiinplanung an die Fahrzeug-Zu- fen, die cr scinen angegliederten Servicesturzpunktcn und 

iirifts-Module ubcrnHHcln. Speziell kann der Aufwand der den unabhangigen DrittdicnsHeisiem und Produzenien h- 

Riickrufaktion erheblich reduzien werden. da nur noch die- zensiert anbicien kann. Der Auiniobilhersleller wird nun 

ienigcn Fahr/euge zuruckgerufen werden iiiiissen, deren 15 zuni Datcnprovider. Dies enuoglicht ihm die Autheniifikali- 

Zugriffs-Module ein positives Diagnosecrgebnis gclieren ons- und Auihorisierungsfunktion oder Zugangskonirolle 

haben Dicse Diagnosecrgebnisse oder die bcnoiigien Er- aut die Daicnkonimunikaiion der Zugnfts-Module. Der Da- 

saiztcilc und zugcordnctcn ScrviccsiUizpunklc odcr Ersatz- icnprovidcr isi in dcr Lagc. allc Zugnffs-Modulc anzuwci- 

icillieferadressen konnen von den Zugrifls-Modulen direki sen. beslimmren Nuizergruppen den Zugang zu bcslinimlen 

an die Liefcranlcn Oder Herstelleriibcnmnell. werden. 20 Dateninhatten oder Arbeiisprogramnien bestiinniler Zu- 

Die geseizlich vorgeschriebene lechnische Inspekiion - griffs- Modulgruppen zu emioglichen. Dies kann aut Nui- 

beispiclsweise TUV - von in Bcf rieb slehcnden Fahrzeugen zerabruf oder auioniatisch unier Zuscndung an den Nulzer 

kann durch die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaten ebenfalls er- geschehen. ....... • u- i 

heblich vereinfacht und rationalisierl werden. Es miissen Die Verwendung von Zugntts-Modulen in Verbindung 

dann vor On nur noch diejenigen icchnischen Aspekte des 25 mil einer Inlernel-Vemelzung luhri in der Transportiogislik 

Fahrzcugs geprufi werden". die nichi gesicherl aus den Zu- zu vollkonunen neuen Businessslrukturen. Bisher isi das 

griffs-ModuUDalen hervoigehen. Des weitercn wird die klassische Spedilionsuntemehnien dcr Veniutiler zwischen 

Vcrkchrssichcrheil erhobl. denn die Inspeklionssiiilzpunkte Transport kapazitat und Transport nach I rage. Das Spcdmons- 

konnen sich durchdcn Zugriff aufdic Module ein nionienfa- unternehmcn isi ein bishcr zusatzlicher Kostcntaklor m der 

ncs Bild voin allgcmeinen fechnischcn Zusland eines Fahr- 30 Transport ketle. Die bishengc Unvenneidbarkcii dieser Ko- 

zeucs niachen und dicscni eine [nstandsetzung auBerhalb stenstclle bcgriindet sich erstcns aur dcr histonsch gewach- 

dcr bishcr periodischcn Inspcktionszeiicn verordnen. senen Bindung der Frachifuhrcr an die Spedition. die ott so- 

Dic Zugriffs-Modul-Fahrzeugdateii ernioglichen anderen gar Teil dcs SiJediiionsunternchmens sind, und zwe.teiii, aut 

Beiricbsunicrsiutzungsdicnsileistern wic boispielsweise die Disponentcnliitigkeit der Spcdn.on, die aut unicmch- 

KlV.-Versichcrungsgesellschallten eine gegcbenenfalls ge- :v> luensintcmein Wssen und Konlakien zu ihrcr treuen Kund- 

nauere Bcurlcilung von Schadcnsercignisscn und ennbgli- schaft bcruht. . , • j 

Chen ilinen eincn wirtschaftlicheren Schadensausgleich. Durch die Verwendung von Zugrifts-Modulcn in den 

dcnn dcr latsachliche lechnische Zustand eines Fahrzeugs - Transporlfahrzeugen bzw. Transporlcinheilcn - bcispiels- 
bcispiclsweise eingehaltenc Wariungszeiiraunic, diagnosti- wcisc LKW's, Schiffe. Flugzeugc. tisenbahnen und C ontai- 
zieric Wariungszustandc und vorhetgchende Schadensvor- 4.} ner - kann die gesamte Information uber den Transport- 
falle Faiirzeugverhakcn - odcr scin laisachlicber Rcstwert stroin insgesanit und integral uber das Internet zuganglich 
vor dem Schadensereignis oder die Schadensursachen und gemacht werden. Der Frachttuhrcr gibi in die Zugnt^s-Mo- 
zusanuncnhangende Schuldfragen konnen nun ohne die dule bei Transportbeginn das Transporlgut, den geplanten 
Zwischcnschaltung eines kosienverursachcndcn Sachver- Transporiplan - Transport route und Transportzeuplaii - und 
siandicen von der VersicherungsgcseUschaft aus den Zu- 45 die noch frcic Transport kapazitat em. Gegcbenentalls wer- 
griftVModul-Daten direkt und vcrlaBlich festgestelU wer- den dicse Datcn deni beirachieien Frachttuhrer bzw deni 
den Bei eincr enisprechend ausgefiihrten Sensorik. die so- Zugriffs-Modul der Transportemheii bereits uber das Inter- 
gar Fahreeugbc wegungsdaten erfaBi. kann der Zugrifts-Mo- net durch den Disponenten ubenuiiteli. Diese Iransportda- 
dul socar die Aufgabe der "Black-Box " ubemehnicn. wo- ten konnen niit den Datcn der Zugnffs-Modul-Scnsonk ab- 
durch die VersicherungsgcseUschaft aus den ZugriftVMo- 5.) gegiichcn werden, die bcispiclswcisc Auskunll uber den Ki- 
dul-Daten sogar Schnldtragen hinsichllich dcr Schadcnser- lonielcrsland. die Achsbclastiing. den OPS-Siandort und die 
eienisse cindeutig fcststelien kann. Es konnen das Fahr- Tages/cil gibt. Jedcr IntemeJanwcndcr nut der cntsprechen- 
zcugverhallen und die Ursache des Fahr/.eugverhaltens un- den Authorisierung kann uber das Intemei aut die irans- 
iiiittelbar voreineni Schadensereignis aus den Zugrifts-Mo- portcinhcilcn infornialiv zuruckgreilen. 
dul-Fahr/eugdalen und Fahrzeugbcwegungsdaien unmiltel- 55 ijieucrbchdrden konnen taisachhche stcuerbare Trans- 
bar rekonstruicn werden. Richiige Schadcnsreguiierungen porikilonieter uber das Intemei abtragen. 2bllsicUen kOnnen 
werden dann irotz .sich gegebcnenfalls widersprcchendcr Guterdaien und Transportfahrzcugdaien vor dcni Eintrcttcn 
Angaben von Fahrzeugtuhrem odcr Sachverstandigen iiiog- des Transportfahrzeugs am Zxjilpunki bzw. Kontrollpunkt 
jj^l^ vorher bearbcitcn. wodurch sich dcr Aulenihah an ^X)!!- 

Generelt kann eine Vcrsicherung aus den Fahrzeugbewe- 60 bzw Kontrollsiellcn erheblich vcrkiirzt odcr sich gegcbe- 
gungsdatcn der Zugriffs-Module das Fahrverhalien und das ncnfalls ganz eriibrigt. Zollabgaben und Sicuern konnen 
Vcrsicherungsrisiko der entsprechenden Fahrzcuge genaucr dann vom Frachtfuhrer dirckl an seincni Unternchmenssitz 
beurteilen An die Stelle der statistischcn Risikoabschatzung erhobcn werden. Polizcikrafic konnen gctahrUchc odcr ge- 
kann das latsachHche Risiko der einzelnen Versichcrungs- stohlenc Ladungen oder Transport tahrecuge sotort uber das 
nchiucr bcnrtcill werden. Folglich konnen Versichcrungs- 65 Internet erkcnncn, vcrfolgen und aulgrcitcn. I cucrwchrcn 
priimien besscr an die individucUe Risikosituaiion angepaBl und lechnische Hilfskriifie konnen gclahrlichc Ladungen bei 
werden. Daniil kann die Schichlung dcr Risikogruppen vcr- Unfallen noch vor dem liintreflcn dcr Hill skrahc besiini- 
bcsseri werden. was eine erhohie Wirtschafllichkeil des Vcr- men und nolwendige Malinahnien cinlcilcn. 
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IXt Warcncinpiiingcr kann <len /ciigcnaucn IVanspon- 
wcg. die nioDicntanc gcnuuc Ciuicqxisilion und die Ankunft 
seiner Warcn otler audi Vcrfriihungcn o<lcr Vcrspalungcn 
hei der Transporicinhcit iibcr das Inlcmct ablVagcn. Hr kann 
gcgcbenenr'alts seincn Tcmiinwunsch dcm Frachtfiihrcr 5 
iibur das Internet iiiitteikn und die Warenankunfi ver^ogcm 
(xlcr beschleunigen. Daiiiil hat er die Moglichkeil, sein 
"Jusl'in-Tinie"-Konzepl wesentlich zu unterstiiizcn. Die 
Transporifloite kann nun betriebseflizienier als Waicnlager 
gcnuJ^l werdcn. »0 

Der Disponcnl kann soforl treic und nutzbare Transport- 
kapazitalen. den Transport weg und die Position der Trans- 
porteinheiien iibcr das Iniemei ablragen und erkennen. Da- 
durch konnen Transportkapazilaien in situ kombinierl wer- 
dcn, uin Giiter auf deni opiinialen und schnellstmdglichen 15 
Weg zu leiien. Transporlwcgekreuzungen mil Uiuladekno- 
len wie Parkplaize. Auiobahnraststatien oder Auiohofe kon- 
nen cingcrichtct und gcnutzi werdcn. utii den hiiufig iibli- 
chen koniplizierten Transportweg eincs beispielsweise 
Stiickgut-LKW's mil ntehrt'achen) Ziel autzuldsen. Ini Rah- 20 
men von norwendigen Uniladungen auf unterschiedliche 
Transport! rager konnen friihcr zur Verfiigung stehende 
Transporteinhcitcn mil glcichem Transporlziel oder Trans- 
portweg eingeserzt werden, ansiatt gcplante aber verzogerte 
Transipurieinlieilcn abzuwarten. 25 

Der wesentliche ncue entsiehcnde Frciheiisgrad ist die 
Auflosung der Frachiluhrerbindung an die Spediteure. Alle 
in der Iniemeianbindung iibcr Zugrifts-Module eingcbunde- 
nen Frachtfuhrer b/w. Transportcinheiien niiissen nichi 
niehr im Rahiuen von spczieiien Transportauftriigen tatig 30 
werden. Sie steilen ihre Transportkapazilat jetzt altemaiiv 
detn cnisiehenden Transportneiz zur Vert'ugung. Ihncn ist es 
jetzt egal, fur wen sie traiiMjwliercii. Die von ihnen bereitgc- 
slcllte Transport kapaziiai wird dcm transport ierlen Gut di- 
reki zugerechnel und iiber ein [ntcrnet-BiUingsysteni niit 
dcm Frachtfuhrer dirckl abgerechnct. 

Dadurch kann das Preisgefuge vereinhcillicht und wegen 
der cnisiehenden Kostenvorteile das Preisniveau insgesamt 
abgcsenkt werdcn. Obwohl der Wcttbewerb aus dcm Trans- 
portneiz hcrausgenoinmen wertien kann, wird die Beschafti- 40 
gung der Frachlfuhrer audi ohne klassisdie Spcdileure gesi- 
chert. An die Sielle dcs bisherigcn Spediieurs iritt der Inter- 
net-Dalenprovider, der die Zugritfsauihorisierung auf die 
Zugriffs-Module der Transport floile gewahrleisiet. 

Die Aufgabe aller Disponenien kann durch eine autoni^i- <>s 
sierte Software innerhalb eines Iniemel-Servers ubemont- 
men werden, die auf die Inlemcidaien zuriickgreift. Der 
Transport kunde meidei uber das Iniemei seinen Transport- 
auflrag und Transport wunsch an und erhalt sofort den bc- 
rcchnetcn Transporiplan. Nach seiner Bcslaligung wird sein SO 
Am ft rag sofort in die Iniernctdaten und Intemetplanung 
ubemoinnien und ausgefiihrt. 

Derjenigo Frachttuhrer, der monienian gerade in Beiracht 
koiniiil. weil er beispielsweise gerade mil freien Transport- 
kapazilaien in der Niihe isi oder auf der Rouie ist. wirddann 55 
automaiisch uber das Internet, beaufiragi und wird sofon ta- 
tig - Taxigeschaft. Fiir die Frachtfuhrer wird cs jetzt giinstig. 
ihre Transportcinheiien iniiner in Bcwegung zu halten. uni 
irgendwo ini Transportneiz Ladung aufnchnien zu konnen. 
tJberversorgte '['ransportnctzbcrcichc werden dadurch auto- 6») 
maiisch gcmicden und untcrversorgte Bcreiche haufiger fre- 
qucnticrt. 

Die Nachfrage nach z. B. LKW's und PKW's wird zu- 
kunliig von ihrer Inierneiausrusiung und IniernctfShigkcit 
b/w. Tcilnahmclahigkcii am Iniemct abhangcn, Deshalb ha- 65 
ben die Aulomobilhersieller ein groBcs Eigeninteressc 
daran, dieses "Busincss"-Konzcpt zu untcrsiiiizen. Die Au- 
toiiiobilhcrsleller und kooperierendcn ZugriA*s-Modut-Sofi- 
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ware- und ZugrilTs-ModuI-IIardware-HerstcIlcr und gcge- 
bcncnfalls Iniernei- Provider werden zuni ZugrilTs-Modul- 
Dalenprovidcr. Dies ennoglichi die Authorisierungsfunk- 
tion bzw. die geschiii'/ie Zugangskonlrolle auf Hie Oatcn- 
komniunikation mittcls der Zugril^s-Module. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Uberiragen von Beiriebsdaien einer 
Betricbseinheii zwischcn der Bcuiebseinheit und min- 
deslens einein Empfanger. insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Beiriebseinheii. 
mit einein zwischen der Beiriebseinheit und detn Emp- 
fanger wirkenden Ubeitragungsniittel. dadurch ge- 
kcnnzciclinet, da6 als tlberlragungsniittel zum Uber- 
iragen der BetriebsdaLen ein ofteniliches Netz im Sinne 
des Internets oder das Internet verwendet wird. 

2. Vcrl^hrcn nach Anspruch 1, dadurch gckcnnzcich- 
nei. da& dei- Beiriebseinheit ein Modul zur Erhebung 
der Betriebsdaien zugeordnet wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
nel. daS der Modul die Beiriebsdaten automaiisch er- 
hebt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichnel. daB der Modul die Beiriebsdaten in voigcbba- 
rer Weise verarbeitet. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4, da- 
durch gekcnnzeichnet. da6 der Modul die Betriebsda- 
ien auiomalisch an den oder die Empfanger ubeririigt. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 5. da- 
durch gekennzeichnet. daC das Obertragen von Be- 
iriebsdaten voni Empfanger zur Beuriebseinhcit uber 
den Mixlul crfolgt. 

7. Verlahren nach einem der Anspriiche 2 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, dafi als Modul ein Web-Server 
verwendet wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7. da- 
durch gekennzeichnet. daB der oder die Empfanger ein 
Dienstleisier oder Dienstleisier zur Unterstiitzung des 
Betriebs der Betriebseinheii ist oder sind, 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8. da- 
durch gekennzeichnet. da6 der oder die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheii oder weiiere Beiriebsein- 
heiten ist oder sind. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 9. da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Modul Oder Module einer weiteren Beiriebseinheit 
Oder weiierer Beiriebseinheiien ist oder sind. 
U. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, dafl Beiriebsdaten in Form eines 
Arbeitsprogramms und/oder von Software zum Zugriff 
zur und/oder zur Manipulation der Bethebseinheit von 
der Betriebseinheii oder von detn Modul zu dem Enip- 
langer oder den Empfangern iibenragen werden. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 11. da- 
durch gekennzeichnet. daB die Beiriebsdaten zum 
Steuem dcs Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Uberiragen auf Anfor- 
dcrung durch den oder die Empfanger oder automa- 
iisch erfolgi. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet. dafi cineni Empfanger Betriebs- 
daien inehrerer Beiriebseinheiien iibenragen werden. 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 14. da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Empfanger niit nichre- 
rcn Betriebscinheiten koniiimnizieri. 

16. Verfahren nach eineni der Anspriiche 1 bis 15. da- 
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durch gckcnnzcichnci. (ia« <lcr liiiiplanger die Bc- 
iricbstiaicn cincni (xicr luchrcrcn dritlcn Nuizcrn /.ur 
Vcrfiigung siclll. 

17. Verfahrcn n:ich Anspruch 16, dadurch gckcnn- 
zcichnci, daB die Zurvcrfugungsiellung konimcraicll 5 
crt'olgl. 

18. Verlahrcn nach cinem der Anspriichc 1 bis 17, da- 
durch gckennzcichnel. dati das Ubcnragen oder die 
ZurvcrfOgungsiellung mil eincr Sichcrheitsstufe er- 

folgi. 

19. Verfahren nach Anspruch 18. dadurch gekenn- 
zeichnel, daB die Sicherheilsstufe cine Verkryptung dor 
Belricbsdaien unifaBt. 

20. Verfahren nach Anspruch 18 Oder 19, dadurch ge- 
kennzcichnet, dafi die Sicherheitsstule einen Aulhori- 15 
sicrungs- und/oder Auihenliftkationsvorgang umfaBi. 

21. Vorrichiung zuin tJbcriragcn von Belricbsdaien ei- 
ncr Ikiricbscinhcii zwischcn dcr Bclricbscinhcii. und 
mindeslcns cincm Enipfanger, insbesondere zum Zu- 
gritf zur und/oder zur Manipulation der Bciriebseinheil 20 
und insbesondere zur Durchfiihrung des Verfahrens 
nach einein der Paiem anspriichc 1 bis 20, mil eineni 
zwischcn der Bciriebseinheil und dciii Emplanger wir- 
kcnden UberiragungsiMillcl, dadurch gckennzcichnet, 
da6 das Ubcnragungsiuillel zutii Oburtragen der Be- 25 
iriebsflaren durch ein oft'eniliches Neiz im Sinne des In- 
tcmeis odcr durch das Internet gebildel isl. 

22. Verfahren zutn BcrciisicUen von Belricbsdaien ei- 
ner oticr nichrcrcr Bciricbscinheilcn. wobci die Be- 
lricbsdaien '/u cinein Einpfanger iibcr ein offenlliches 30 
Nelz ini Sinne des Iniemels oder das Intemel iibertra- 
gen wcrdcn und wobci der linipfanger die Bctriebsda- 
icn einciii oilcr nichrercn driltcn Nulzern zur Verfu- 
gung siellt. 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- :vs 
y.cichnet, daB die Zurverlugungstctlung koinmer/iell 
cHolgl. 

24. Verfahren nach Anspruch 22 odcr 23, dadurch ge- 
kennzcichnei, daB die Zurverfugungslellung mil einer 
Sichcrheiissiufcerfolgi. *J 

25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zcichnci. daB die Sicherheilsstufe eine Verkrypiung dcr 
Belriebsdaien unifaBi. 

26. Vcrfahrcn nach Anspruch 24 oder 25, dadurch gc- 
kennzcichnet, daB die Sichcrheitssiufc einen Aulhori- 45 
sicrungs- und/oder Auihcniifikalionsvorgang umfaBt. 

27. Vcrt'ahren nach einent dcr Anspriiche 22 bis 26. 
dadurch gckennzcichnet, daB das Ubertragen uber ei- 
nen jcdcr Betricbscinhcit zugeordnclcn Modul crfolgl. 

28. Verfahren nach An.spruch 27. dadurch gekenn- 50 
zetchnei. d:iB dcr Mtxiul die Belriebsdaien autoniati.sch 
erhebl. 

29. Vcrfahrcn nach Anspruch 27 odcr 28, dadurch ge- 
kennzcichnci, daB dcr Modul die Belriebsdaien in vor- 
gebbarer Wei.se verdrbcitel. 55 

30. Verfahren nach einem dcr Anspriiche 27 bis 29, 
dadurch gckennzcichnet. daB der Modul die Bctricbs- 
daten autoinatisch an den oder die Enipfanger iiber- 
iragl. 

31. Verfahren nach eincni der Anspriiche 27 bis 30. 
dadurch gekennzcichnci, daB als Modul cin Wcb-Ser- 
vcr vcrwendci wird. 
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